
СИБИРСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
дополнительной профессиональной программы профессиональной переподготовки 
«Экскурсоведение» 
Категория слушателей: работники, специалисты сферы туризма и гостеприимства, лица, планирующие работу в сфере туризма и гостеприимства и имеющие среднее профессиональное или высшее образование.
Срок обучения: 256 часов (13 недель).
Форма обучения: очно-заочная, с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий.


	№ п/п
	Наименование дисциплин(модулей, курсов), разделов, тем
	Срок освоения/ трудоемкость
	Контактные часы, в т.ч  с применением. ДОТ
	


СРС,ч. ДОТ
	


Формы контроля

	
	
	Всего
ч.
	из них с ДОТ,
ч/(49%)
	Лекции
	Лабораторные работы
	Практические и семинарские занятия
	
	

	
	
	
	
	Всего,ч.
	Из них с ДОТ,ч.
	Всего,ч.
	Из них с ДОТ,ч.
	Всего,ч.
	Из них с ДОТ,ч.
	
	

	1
	Нормативно-правовое регулирование экскурсионной деятельности
	32
	15
	18
	3
	-
	-
	4
	2
	10
	зачет

	1.1
	Тема 1.1. Профессиональные качества экскурсовода
	6
	
	6
	
	-
	-
	
	
	-
	

	1.2
	Тема 1.2. Профессиональный стандарт «Экскурсовод (гид)»
	6
	3
	4
	1
	-
	-
	
	
	2
	

	1.3
	Тема 1.3. Правовые основы экскурсионной деятельности
	12
	7
	4
	1
	-
	-
	4
	2
	4
	

	1.4
	Тема 1.4. Стандартизация и качество в сфере оказания экскурсионных услуг

	
8
	
5
	
4
	
1
	-
	-
	
	
	
4
	

	2
	Методика разработки экскурсионного продукта
	86
	42
	46
	12
	-
	-
	16
	6
	24
	зачет

	2.1
	Тема 2.1. Идея экскурсии, цель, задачи, структура экскурсии
	10
	5
	6
	2
	-
	-
	2
	1
	2
	

	2.2
	Тема 2.2. Классификация экскурсий
	2
	1
	2
	1
	-
	-
	
	
	-
	

	2.3
	Тема 2.3. Отбор экскурсионных объектов. Маршрут экскурсии
	10
	6
	2
	1
	-
	-
	4
	1
	4
	

	2.4
	Тема 2.4. Безопасность при проведении экскурсий
	6
	2
	6
	2
	-
	-
	
	
	-
	

	2.5
	Тема 2.5. Методика экскурсионной деятельности. Приемы рассказа и показа и их сочетание
	14
	7
	6
	2
	-
	-
	4
	1
	4
	

	2.6
	Тема 2.6. Приемы привлечения внимания экскурсантов. Методика ответов на вопросы экскурсантов
	10
	5
	6
	2
	-
	-
	2
	1
	2
	

	2.7
	Тема 2.7. Работа с источниками информации. Создание текста экскурсии. Логические переходы
	12
	7
	6
	2
	-
	-
	2
	1
	4
	

	2.8
	Тема 2.8. Формирование портфеля экскурсовода. Применение инновационных технологий в экскурсионной деятельности
	10
	4
	6
	
	-
	-
	
	
	4
	

	2.9
	Тема 2.9. Дифференцированный подход к созданию экскурсионного продукта
	6
	2
	4
	
	-
	-
	
	
	2
	

	2.10
	Тема 2.10. Документация экскурсионного продукта. Создание паспорта экскурсии. Создание технологической карты экскурсии
	6
	3
	2
	
	-
	-
	2
	1
	2
	

	3
	Продвижение и реализация экскурсионного продукта
	58
	28
	30
	11
	-
	-
	16
	5
	12
	зачет

	3.1
	Тема 3.1. Портрет потенциального потребителя экскурсионного продукта
	6
	3
	4
	1
	
	
	
	
	2
	

	3.2
	Тема 3.2. Формирование стоимости экскурсионного продукта
	12
	7
	6
	4
	
	
	4
	1
	2
	

	3.3
	Тема 3.3. Современные инструменты продвижения. Интернет-маркетинг в экскурсионной и туристской деятельности
	8
	4
	4
	1
	
	
	2
	1
	2
	

	3.4
	Тема 3.4. Персональный брендинг и брендинг экскурсионных объектов. Продвижение личного бренда экскурсовода
	8
	4
	4
	1
	
	
	2
	1
	2
	

	3.5
	Тема 3.5. Тренды в туриндустрии, формирование и внедрение маркетинговой стратегии и системы продаж
	6
	3
	4
	1
	
	
	
	
	2
	

	3.6
	Тема 3.6. Знакомство с работой аудио-гида; путеводителей и рекламно-просветительской продукции
	12
	6
	6
	3
	
	
	4
	1
	2
	

	3.7
	Тема 3.7. Работа с репутацией и отзывами
	6
	1
	2
	
	
	
	4
	1
	-
	

	4
	Технология создания экскурсионного продукта в сфере инклюзивного туризма
	40
	19
	20
	4
	-
	-
	8
	3
	12
	зачет

	4.1
	Тема 4.1 Классификация потребителей услуг инклюзивного туризма
	6
	3
	4
	1
	-
	-
	
	
	2
	

	4.2
	Тема 4.2. Основные технические средства реабилитации
	4
	1
	4
	1
	-
	-
	
	
	-
	

	4.3
	Тема 4.3. Государственные стандарты организации доступной среды в РФ
	12
	7
	4
	1
	-
	-
	4
	2
	4
	

	4.4
	Тема 4.4. Алгоритм построения программы для маломобильных категорий граждан
	8
	5
	4
	1
	-
	-
	
	
	4
	

	4.5
	Тема 4.5. Методика создания экскурсионных туров для незрячих и слабовидящих людей
	10
	3
	4
	
	-
	-
	4
	1
	2
	

	
	Итоговая аттестация
	40
	19
	
	
	-
	-
	28
	7
	12
	Защита итоговой аттестационной работы (проекта)

	
	Итого
	256
	123
	114
	30
	-
	-
	72
	23
	70
	





